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Beszamolo az utcai szolgalat 2009. évi munkajarol

1. Bevezetés

A Léthatdaron Alapitvany a kezdetekt§l Eszak-Pesten végezte munkajat, ahol
igyekezett minél hamarabbi valaszt adni a raszorulok kérdéseire, problémaira. Az alapitvany
1998 ota utcai gondozo szolgalatot is mitkddtet a teriileten. Ezt a részleget a IV. és XIIL
keriiletben kozteriileten, €letvitelszerlien utcan €16 emberek nagy szdma hivta életre, valamint
az a tapasztalat, hogy 6ket a legritkdbban lehet tartds, intézményes ellatassal kiszolgalni.

Mivel ezeket - a javaban mar évek ota kozteriileten €16 - csoportokat nem lehetett az
intézmény keretein beliil ,,vendégiil” latni, létrejott egy kozteriileten dolgozd szocialis
munkasi stab, amely napi rendszerességgel latogatta a klienseket, kliens-csoportokat. Ezen
fedél nélkiil ¢€l6 emberek csoportja kozel sem volt homogén: volt, aki aluljaroban,
IépcsOhazakban toltotte €jszakait, voltak, akik erddkben alakitottak ki maguknak kiilonbozd
bunkereket, satortaborokat, masok terek padjain huztdk meg magukat. Az utcai gondozd
szolgalat munkatarsainak mindig is nagy dilemmat jelentett a kiilonb6z6 mddszerek
kialakitasa a kiilonboz6 életfelfogasu és ¢letkoriilményti kliensekkel kapcsolatban.

Az 1dOk soran a Léthatdron Alapitvany utcai szolgalata egyre szorosabb viszonyt apolt
a szintén kdzteriileten, a szomszédos kertiletben dolgoz6 Twist Alapitvannyal. A Twist Olivér
Alapitvany a IV. keriilet mellett a XV. keriiletben is végzett utcai munkat, és hasonlo
problémakkal, kihivasokkal szembesiilt, mint a Léthataron Alapitvany. Az egyiittmiikdést a
kliensek gyakori el- €és atvandorlasa is siirgette, igy a két szolgalat kozos elveket és
gyakorlatokat vezetett be, melyek segitségével igyekezett reintegralni a tarsadalomba a
kozteriileten €16, gyakran rossz egészségi allapotii embereket.

A két szolgdlat munkatdrsai rengeteg tapasztalatot gylijtottek a teriiletiikon €10k
¢letvitelérdl, életkoriilményeirdl, ugyanakkor a kliensek folyamatos cserélédése miatt mindig

talalkoztak ijabb és 0jabb kihivasokkal.



A mar korédbban is tapasztalt ,,intézményellenes™ attitiid nem akart szlinni a kliensek
fejében. Ennek okai 0sszetettek (parhoz €s a csoporthoz valo ragaszkodas, az idegen kozegtol
val6 félelem, a kiilonbozd intézményi hazirendek szigorusaga, stb.), de egyet biztosan jelez: a
tartosan kozteriileten ¢élokkel valdo banasmod igényel legalabb még egy lépcsdfokot.

Ezt a felismerést erdsitette az utcan €lok azon vagya, hogy szivesen vennének egy
olyan helyet, ahol minden kiilonosebb kotottség nélkiill el tudndk intézni az alapvetd
Iétfenntartashoz sziikséges dolgaikat, mint a fiirdés, mosas, minimalis ételhez jutds. Ezen az
igényen felbuzdulva a Twist Olivér Alapitvany - az Ujpesti Onkorméanyzattal folytatott
kétéves targyalasokat kdvetden - 2009 januarjdban egy minden hétkoznap 9 6ratol 15 6raig
miik6doé 1y intézményt, nappali melegedot inditott.

A melegeddben alapvetden az utcai szolgdlatok teriiletein €16 embereket szerették
volna kiszolgédlni, férfi és ndéi zuhanyzdval, moséasi és szaritasi lehetdséggel, kozos
helyiséggel, ételmelegitési lehetdséggel, informacionyujtassal, hivatalos tigyek intézésével és
munkakeresési lehetdség biztositasaval. Az elmult évekhez képest ez az 0ij intézmény sok
lehetdséget tartogatott a Léthataron Alapitvany utcai szolgalatanak ellatasi teriiletén €lok
szdmadra is, hiszen ilyen jellegli szolgéltatasokat eddig a kornyéken nem vehettek igénybe. Az
elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kliensek nagy része — ki gyakrabban, ki ritkabban

- igénybe veszi a Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjének szolgéltatasait.

2. Miikodeési feltételek

A Léthataron Alapitvany 1998-6ta végez utcai szocidlis munkdt Budapest IV.
keriiletben az Arpad ttig és a XIII. keriiletben a Rakos patakig tarto teriileten.

Az utcai gondozd szolgdlat miikddését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet alapjan végzi.

A szolgalat az utcai szocidlis munkat az ellatasi teriileten munkanapokon 6 o6raban
biztositja.

A stab tagjai heti egy alkalommal ugynevezett ,kis-team” értekezleten vesznek részt,
ahol atbeszélik az elmualt hét eseményeit, megosztjdk egymassal tapasztalataikat,
véleményiiket, valamint felkésziilnek az eldttiikk allo hét eseményeire, igyekezve kozos
elveket €s szempontrendszert kialakitani. A stab kozos értekezletét a szolgalat vezetdje vezeti,
valamennyi stabtag aktiv részvételével. Esetenként — elakadasokndl, nem vart helyzetekben —

ezekre az értekezletekre behivhatdk az alapitvany vezetoi is.



A stdb minden tagjdnak kotelezd a ,nagy-teamen” vald részvétel, ami az egész
alapitvany minden részlegét érinti. Ilyenkor az dsszes részleg dolgozoi egyiitt beszélik at az
elmult hetek eseményeit.

Ugyancsak kotelezd a részvétel a stabtagoknak az utcai szolgalat kéthetente tartott

esetmegbeszEélé-csoportjan.

3.  Személyi feltételek

Az alapitvany utcai gondozd szolgéalatanak feladatait, torvényi -eldsirasoknak
megfelelden két f0allasu szocialis munkas latja el, kiegésziilve a szolgélat vezetdjével.

A 2009-es évben az egyik szocidlis munkds stdtuszban nem, mig a masikban nyar
végén tortént személyi valtozas. A szolgélat kétfOs stdbja 2009 szeptembere O6ta muiikodik
valtozatlan Osszetételben. A szolgalat vezetdje 2009 februarja all az alapitvany

alkalmazasaban.

4. Targyi feltétek

Az alapitvany utcai szolgdlata a Foti Gt 4. szam alatti fahdzban miikodik. Az utcai
szolgalat iroddjaként mikodo helyiségben internettel ellatott két szamitogép all a dolgozdok
rendelkezésére, valamint egy szeparalt helyiség, amely a kliensekkel torténd négyszemkdozti
beszélgetésre is lehetdséget biztosit. A fahaz eldterében 1évO szekrények alkalmasak arra,
hogy a mindennapi szolgéalathoz sziikséges eszkozoket ott taroljuk.

A miikodési teriilet hatékony ellatdsat, a tavaly Osszel palyazati uton nyert Dacia
Logan személygépkocsi hasznalata teszi lehetdvé.

Az utcai szolgalat eszkdzeinek (takardok, halozsakok, korhazi csomagok, ruhdk, cipdk,
stb.) tarolasara kiils6 raktarban van lehetdség.

A palyazati és a normativ forrdsok mellett tavaly maganadoméanyok segitségével
plusz-szolgaltatast biztosithattunk: a krizis idészakban eleinte 10, majd 5 raszoruld napi
szinten valo meleg-¢élelemhez juttatasa. A krizisidoszak ideje alatt a szolgalat munkatarsai
minden hétkdznap este a kovetkezd felszereléssel indultak az ellatasi teriileten él0k
meglatogatasara: 20 liter meleg tea hdallo badellaban, néhany adag kétfogasos meleg étel, kb.
5 darab vastag, katonai takard, 5 darab meleg kabat, 5 készlet meleg alséruhdzat, zokni,
alsonadréag, valamint egy vitaminokkal, f4jdalom-csillapitokkal felszerelt gyogyszeres doboz.

Az év folyaman tobb, nagytételli tartds élelmiszer adomanyt is kapott a szervezet,

melyekkel honapokig tudtuk segiteni iigyfeleinket.



5. Szakmai munka

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember ¢l tartosan, tobb éve
utcdn, kozteriileten. Ez szoros 0Osszefliggésben van a szocidlis ¢és egészségiigyi
intézményrendszer mitkddésének hianyossagaival. A kozteriileten €16 emberek szamara az
utcan dolgoz6 szocidlis munkédsok igyekeznek megfeleld elhelyezési formakat kindlni.
Specialis problémaik miatt sokszor eléfordul, hogy nem tudjak igénybe venni a meglévo
lehetoségeket. A kozteriilet adta szabadsag utan nehezen tudnak beilleszkedni az ellato
rendszer intézményeibe, még egy ¢jjeli menedékhely szabdlyrendszerébe is. Ezek kozé
tartozik az alkoholfogyasztas €s a nyitva tartasi id6, valamint az esti beengedés idopontjanak
figyelembe vétele.

Egy utcan €16 embernek a kevés meglévd emberi kapcsolata nagyon fontos. Inkébb
valasztja a hideg ¢éjszakat, minthogy elszakadjon a barataitol, parjatol, de akar egy szeretett
allat 1s visszahuzo erdt jelent. Tobbek kozott a szolgalat feladata az is, hogy ezt az ellenallast
csOkkentse, bar kevésbé ad lehetdséget ezen igényekre az ellatorendszer, de probaljuk a
fennallo lehetdségeket kihasznalni. Ezekkel a problémakkal kapcsolatban igen tanulsagos és
érdekes az utcai szolgadlat egyik dolgozdjanak éves beszdmoldjaban megfogalmazott
véleménye:

,Bar az atmeneti szallo elnevezésbol kitiinik, hogy nem hosszu tavu elhelyezésre
rendezkedték be, mégis meglepd volt tapasztalni, hogy a szallon lakok egy jelentos része
gyorsabban cserélodik, mint ahogy azt vartam. 2009 elso felében tobb utcas vigyfél (kb. 4-5
ferfi és 7-8 par) bekeriilését tamogattuk és egy-két kivétellel néhdany honap utdn, szinte egytol
egyig kihullottak, ujra az utcara. A kikeriilées okai altalaban ezek voltak: tulzott
alkoholfogyasztas, balhék, a szallodij nem fizetése, a szocialis munkdssal kotott megallapodas
be nem tartdasa, stb. Az utcas iigyfelek gyors szallordl valo kikeriilése ota atértékelodott
bennem az intézményes megoldasok felé motivalds modszere. Azt hiszem tul gyors volt az
dtmenet az utca és az dtmeneti szallo kozott, nem volt céliranyos munka azokkal, akik
motivaltak voltak a szallok felé. Nem gondolom, hogy az utcai szolgalat munkdja teljes
egészében megalapozhatja a késobbi tartos intézményes lakhatast, de talan az 'utcas' és
'szallos' életforma kozti szakadék hatékonyabb tudatositasaval az tigyfelek felé, csokkenthetok
lennének a par napos, hetes vagy honapos idészakos bentlakasok.”

Fontos, hogy a szolgalat a munkéjat mindig a hajléktalan emberek kéréseinek

figyelembevételével, és beleegyezésiikkel végezze.



A kliensek egészségi allapota gyakran tragikus, rendszertelen taplalkozasuk,
legyengiilt szervezetiik miatt télen fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illetve
¢letmodjukbol addodoan egyéb betegségeik egyre komolyabbd, gydgyithatatlanna valnak.
Ennek a megeldzése a betegségek korai felismerése, ¢és folyamatos célzott beszélgetés,
melyben meg kell probalni eloszlatni a hajléktalan emberek félelmét, mert sokan nem biznak
mar az egészségiigyi intézményekben, félnek a megaldztatastol.

Az elmult évben a munka egy részét az tette ki, hogy a megromlott egészségi allapotu
igyfelek mihamarabb megfeleld orvosi elldtashoz juthassanak. A legjellemzébb egészségi
problémakat idén is a tobb éves ,utcds ¢letmodbol” adodo altalanos fizikai leépiilés okozta.
Nagy szamban eléfordultak keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedések, trombdzis,
labszarfekély, TBC, kiilonb6z6 ¢l6skoddk altal okozott borbetegségek, valamint ide tartoztak
a légzOszervi megbetegedések is. Mindezek mellett altalanosnak mondhatoak a neurologiai €s
pszichés eredetii betegségek, alkoholizmus, valamint a traumas eredetii sériilések. Ha valaki

koérhazba kertil, szolgdlatunk alapvetd tisztasagi csomagot biztosit a szamara.

A szocidlis munkasi stdb a mar felkutatott €s latogatott helyszineken kiviil
folyamatosan 1j helyszinek/ligyfelek utan kutatva probalja az ellatési tertiletet feltérképezni.
Szisztematikus felfedezésekkel igyeksziink biztositani a miikddési teriilet lefedettségét. A
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgéalatahoz, illetve a Léthatdron Alapitvanyhoz beérkezd
lakossagi bejelentések alapjan megismert Uj helyszineket is folyamatosan latogatjuk.

A helyszinek tobbnyire — a kertiilet adottsagaibol fakadoan — stirtin lakott, panelhézas
teriileteken talalhatoak. Az itt €16 tligyfelek tobbnyire ad hoc médon 1épcsdhazakban, illetve
parkokban alszanak. A ritkdbban lakott, erdds teriileteken €16 ligyfelek tobbnyire sajat €pitési

hazikdkban, illetve satrakban laknak.

A Léthataron Alapitvany utcai szolgalata 2009-ben a kovetkezd helyszineken latogatta

klienseit:
Helyszin megnevezése Latogatdsok szama Ugyfelek szdma

Angyalfold MAV 7 1
Apor Vilmos tér 1 1
ARPAD U. (szellem haz.Il.) 18 5
Arpad Gt Rozsa utca sarok 1 1
Arpad uti feliiljaro 6 1
Béke ut arkadok 3 3
Bocskai ut 7 2
Csuka utca 90 6




Dugonics utca 142 17
Duna Plaza mogott (Banyaszek) 12 2
Duna Plaza mogott tanpalya 2 2
Duna Plaza mogotti parkold 22 2
Duna Plazaval Kiirtds kaldcs arus 1 1
Elem utca 34 9
Fiastyuk utca 5 1
Forgach u, feliiljaro alatt 23 1
Forgacs utca - feliiljaré 1 1
Futér utca Szent L4szl6 utca sarok 1 1
GoOncol - Fiastyuk 13 1
GoOncol u-Tahi u sarok (jatszotér) 10 2
Gyermek tér 14 1
Gydngyosi sétany, park 139 7
Isola mogott 1 2
Istvan ut 5 1
Kamfor 19 22 2
Kamfor utca - vasuti atjard 6 1
Madridi ut 1 1
Marina Part bejarat 14 5
Munkasotthon 1épcsd 1 1
Munkésotthon u - templom 8 1
Népsziget 139 2
Népsziget gyaloglépcsod 13 4
Népsziget Duna-part 13 2
Népsziget Szennyviztisztitonal 1 1
OBI mogott 82 2
Profi 5 1
Rakos Patak ( gimnazium) 4 1
Rakosrendezd 8 4
Roézsau. 18 3 1
Rézsa utca (Spar) 238 6
Spar Virdg utca 7 3
Szellemhaz 10 2
Szabadsag park 1 2
Szobor utca 4 0
Tahi - Szent Lészlo 102 4
Tahi park 13 2
Tahi utca Penny Market 4 2
Ténciskola 1 2
Tatai utca 1 1
Tesco mogott 26 3
Tesco parkold 24 4
Utcan valahol (véletlen talalkozas) 58 -
Ujpest - Véaroskapu 35 2
Ujpest Kozpont 169 7
Virdg u. (park) 43 2
Voros haz (vaci) 12 4




Az utcai szolgalat életében is nagy valtozast jelentett a Twist Olivér Alapitvany
nappali melegeddjének megnyitasa. Az a tapasztalat, hogy a kliensek korében rovid id6 alatt
nagy népszeriiségre tett szert ez az intézmény, sokan jarnak oda mosni, fiirdeni, természetesen
az ételhez jutas sem utolsd szempont.

A Léthataron Alapitvany utcai gondozd szolgalata igyekezett minél szélesebb korii
segitséget nyujtani az TUgyfelek ¢letét érintd hivatalos T{lgyintézések, segélyezések,
leszadzalékolasok Tligyében. Ezeket az tligyintézéseket elsdsorban a szocidlis {ligyeiket
(iratpotlas, leszazalékoldsi ligyintézés, nyugdijigénylés, segélyezés, stb.) intézni akaro
kliensek keresték fel. Az iratpotldsok alkalmaval a szocidlis munkas segitséget nyujtott az
elveszett, hidnyz6 személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim
igazolvany, sziiletési, hdzassagi vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany,
munkaviszony igazolas, TAJ szam, addkartya, koltségmentességi igazolds, hajléktalan
igazolvany). Ha a stab ugy itéli meg, hogy a kliens bejelentett munkakorben mar képtelen
lenne dolgozni, elinditjuk a leszazalékolasat. Altaldban az 50%-os rokkantsagi fokozatot
megkapjak, de ez a szolgélati id6 hidnya miatt nem jelent jovedelemhez juttatast. Ilyenkor
kérjik a rendszeres szocialis jaradékot, és ha ez sem sikeriil, akkor megprobaljuk a
méltdnyossagbol megallapitott nyugellatast. Az aktudlis jogszabalyi feltételeknek megtelelden
igyfeleink segitséget kaphatnak az 6regségi nyugdijazéas lebonyolitasaban.

A hajléktalanok részérdl is igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsagi
modjarol i1s informaltuk az tligyfeleinket. Tobbnyire a kovetkezd pénzbeli ellatdsokra
jogosultak: atmeneti segély (atmeneti krizis segély), munkdba allasi segély, beteg
hajléktalanok segélye, kozgyogyellatasi igazolvany.

Tavaly is tobb ligyfél részére kérelmeztiik az ligyfél bejelentett lakcime szerinti
illetékes jegyzOtdl az egészségbiztositasi jogviszony szocialis alapon torténd megallapitasat.
Sziikség esetén személyes kozremiikodéssel (kisérettel) segitettilk az 6nmagukat nehezebben
képviseld tigyfelek hivatali iligyintézését A stab tagjainak folyamatos szandéka volt a
hajléktalan-ellatd rendszer kinalta lehetdségek kihaszndlasa, az ligyfelek ezen lehetdségeirdl
val6 tajékoztatasa, valamint az az igyekezet, hogy minél tobb ligyfelet valamilyen tartosabb,
¢€s szamara is elfogadhato lakhatasi viszonyok kozé terelje.

A legtobb esetben a kovetkezd intézményekbe sikeriilt bejuttatni a krizishelyzetben

1€vo, illetve az utcai ¢letmoddal felhagyni kivand hajléktalanokat:



Ejjeli Menedékhelyek: a BMSZKI Konyves Kalméan korati éjjeli menedékhelyre, az
ELOD 1. éjjeli menedékhelyre, a Léthataron Alapitvany ISOLA éjjeli menedékhelyére, és a
RES Alapitvany néi éjjeli menedékhelyére.

Hajléktalanok hdaziorvosi rendeldje, labadozok: a BMSZKI Orvosi Krizis (Do6zsa)
szolgalatdhoz, illetve az ezzel parhuzamosan miikodd labadozoba, a Hajléktalanokért
Koézalapitvany orvosi (Szobi) rendeldjébe, ahol szintén Iehetéség van a ldbadozoi
elhelyezésre, illetve az Oltalom Karitativ Egyesiilet orvosi rendeldjébe €s labadozdjaba.

Hajléktalanok lakhatasat biztosito intézmények: A klienssel torténd beszélgetés
alapjan, igényeihez ¢€s lehetdségeihez képest tortént a szallaskeresés. Tobb esetben sikeriilt
elérni - sok éve utcan ¢l0 ligyfelek esetében -, hogy a hajléktalan ellatd intézmények
szolgaltatasait rendszeresen igénybe vegyék. Tobb tigyfelet sikeriilt a Twist Olivér Alapitvany
Atmeneti Szallojara, a BMSZKI tobb intézményébe (nagy népszeriiségnek rvendett a Dozsa
Gyorgy uti paros atmeneti szallo), illetve az atmeneti szalldo részlegébe (zsilip szoba), a
Hajléktalanokért Kozalapitvany Els6é Befogado részlegébe (Szobi) juttatni.

Az alapitvany gondoz6 szolgalata tovabbra is a jogszabalyi eldirasoknak megfeleloeb
minden egyes gondozottrdl, Gin. gondozési lapot vezet. Az utcai munka soran krizisnaplot
vezetlink, a bejegyzéseket aztdn a budapesti hajléktalanellatd rendszerben 2006 ota
rendszeresitet ,,Menedék” nevezetli szamitdgépes szoftverben is adminisztraljuk. Az alabbi
adatok, tablazatok is a hasznalt program alapjan késziiltek:

Ellatottak szama el6z6 év december 31-én (azaz 2008): azaz az év végén aktiv
gondozasi lapok szama: 76

Ellatottak szama targyév december 31-én: azaz az év végén aktiv gondozasi lapok

szama: 68
Targyévben ellatottak kor és nem szerint:
ferfi nd

18-39 24 8
40-59 33 12
60-64 9 2
65-69 3 1
70-74 1 0
Osszesen: 70 23

Minddsszesen (férfi+nd): 93
Tartds intézményi elhelyezésre var 6 {0 (beadott szocialis otthoni, hajléktalanok otthona

kérelem)



Talalkozasok szama Osszesen 1806
Beszélgetés. életvezetési tanacsadas 1627
Informacié nyujtas 354
Elelmiszer, tea 789
Vitamint, gyogyszer 121
Takar6 81
Ruhapdtlas 49
Orvoshoz szallitas 9
Labadozoba szallitas 11
Ejjeli menedékhelyre szallitas 5
FertOtlenitésre szallitas 0
Ment6 hivas 0
Hajléktalan igazolvany 68
Egyéb tipusu segitségnytjtasok 33

Az alapitvany gondozé szolgalata 2009-ben 55 kiilonb6zd helyszinen latogatta 96
ugyfelét. Az év soran 1806 taldlkozas tortént a kliensekkel. A helyszinek sajatossagai, az
igyfelek kiilonb6zd egészségiigyi és mentalis allapota természetesen mindenkivel személyre
szabott gondozasi tervet igényelnek. A tadblazatokban taldlhaté szdmok inkabb csak
viszonyitasi alapnak jok, a kiilonbozdé kliensekkel elkezdett és lefolytatott munkat nem

tartalmazhatjak.

6. Osszegzés

Izgalmas és mozgalmas év volt a 2009-es év a Léthataron Alapitvany életében.
Szervezeti szempontbol az 0sszkép feltétleniil pozitiv, hiszen az eddig olajozottan miikodd
utcai gondoz6 szolgalat tovabbra is biztosan 4ll a laban, 2009 szeptembere 6ta nincs személyi
valtozas a csapatban. Ez az allapot j6 alap a tovabbi nyugodt €s hatékony munkavégzéshez. A
szolgalat anyagi és targyi feltételei tovabbra is kielégitdek. Kevésbé oromteli viszont a
klientira monoton konzervalodasa. Az elmult évekhez képest alig valtozik a klienskor
nagysdga, ami szignifikdnsan gyenge mobilitast sejtet az ligyfelek korében. A stab célja
tovabbra sem az, hogy az ellatési teriileten tartsa a klienskort. Egy utcai szolgéalatnak minden
koriilmények kozott meg kell talalnia a folyamatos, figyelmes €s szivélyes rendelkezésre
allas, valamint a dinamizalo, motival6 erd kozotti arany kozéputat.
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